PIMphony

IP PIMphony

Maksymalna liczba uvzytkownikéw PIMphony: 200 (lgcznie z uzytkownikami IP PIMphony)

Terminale glosowe
Terminale Alcatel Reflexes™
Bezprzewodowe terminale DECT lub GAP Alcatel,

terminale analogowe

Niewymagane telefony firmy Alcatel
Stuchawka PC lub terminal PC (np. stuchawka IP
Comfort kit do IP PIMphony)

PC

Pentium® 266 MHz lub szybszy z 64 MB RAM,

60 MB wolnego miejsca na dysku, naped CD-ROM
Karta Ethernet

Karta graficzna VGA
(minimum 1024 x 768 pikseli z trybem Asystenta)

Microsoft” Windows® 98, Windows" Millennium,
Windows NT* 4.0 Workstation z Service Pack 4 (lub nowszym),
Microsoft” Windows® 2000 Professional lub

Microsoft” Windows® XP Professional i Home.
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Pentium® Il 300 MHz lub szybszy z 80 MB RAM,

60 MB wolnego miejsca na dysku, naped CD-ROM

Karta Ethernet lub modem V90 albo xDSL

kompatybilny z Windows z petnym dupleksem

Karta graficzna VGA

(minimum 1024 x 768 z trybem Asystenta)

Standardowa karta PC kompatybilna z SoundBlaster” z glognikami
Microsoft” Windows® 98, Windows™ Millennium,

Windows NT* 4.0 Workstation z Service Pack 4 (lub nowszym),
Microsoft” Windows® 2000 Professional lub

Microsoft” Windows® XP Professional i Home.
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Oprogramowanie PIMphony do Alcatel OmniPCX Office to osobisty asystent komunikacyjny, ktéry tgczy dwa

najczesciej uzywane narzedzia biznesowe — komputer PC i telefon — ulatwiajgc wykonywanie codziennych

zadan telefonicznych. PIMphony poprawia jakos$é kontaktéw z klientami i oferowanych im ustug, zwieksza

wydajnosé indywidualng i grupowaq oraz oferuje wiecej korzysci z inwestycji w Alcatel OmniPCX Office, dodajac

nowy wymiar ustlugom telefonicznym.

Wydajno$¢ indywidualna

PIMphony zwieksza wydajnos$é indywidualna
1 oszczedza czas — wybieranie przez nazwe
oraz przez przecigganie i upuszczanie

numeréw pozwala uniknaé pomytek.

Wydajnoé¢ grupowa

PIMphony utatwia zarzadzanie grupami
roboczymi, udostepniajac przez caly czas
informacje o statusie ich telefonéw.

Nowe okna Asystenta i Nadzorcy z pakietu
PIMphony Team pozwalaja uniknaé

btednych przekierowan.

Uproszczony dostep do wiadomoéci
PIMphony upraszcza dostep do informacji

o znaczeniu strategicznym, czyli wiadomosci
przychodzacych. Wiadomosciami glosowymi
mozna tatwo postugiwac sie za pomoca
nowej, wizualnej skrzynki pocztowe;j.
Ujednolicony system wiadomosci daje
uzytkownikom jednoczesny dostep do

wiadomosci gtosowych, e-mail i faksow.

Lepszy kontakt z klientami

PIMphony usprawnia relacje firmy

z klientami, dajac dostep do bazy danych
duzo wiekszej niz systemowa ksiazka
telefoniczna. Umozliwia to integracja baz
danych kontaktéw. PIMphony mozna tatwo
zintegrowaé z oprogramowaniem Microsoft®
Outlook™, GoldMine®, Act!™ i Microsoft®
Access™. Funkcja rejestrowania polaczen
umozliwia $ledzenie wszystkich potaczen,

nawet nieodebranych.

Pelny zestaw funkcii telefonicznych

na komputerze PC

* Zarzadzanie polaczeniami przychodzacymi
i wychodzacymi, zawieszanie, obsluga
kilku linii (maksymalnie 8), klawisze
bezposredniego wybierania, wybieranie

przez nazwe, wybieranie ponowne.

Integracja z menedzerem kontakiéw
° Automatyczna synchronizacja z baza

danych menedzera kontaktéw

Ekranowy komunikat na podstawie karty

kontaktu

* Wybieranie przez nazwe przy uzyciu bazy
danych kontaktow

* Wybieranie bezposrednie przy uzyciu kart

kontaktow

Asystent komunikatéw ekranowych do

skryptéw niestandardowych
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Centralny rejestr potgczen

Lista potaczen przychodzacych odebranych
i nieodebranych oraz polaczen

wychodzacych z identyfikacja kontaktu,

data, godzing i czasem trwania polaczenia.

Nawiazywanie polaczenia dwukrotnym
kliknieciem, wyswietlanie karty kontaktu
jednym kliknieciem.

Wszystkie potaczenia przychodzace sa
rejestrowane, nawet gdy uzytkownicy sa

z dala od swoich biurek.

Dowolny terminal

Glowna zaleta architektury PIMphony,
opartej na rozwigzaniach innych
producentéw, jest brak fizycznej zaleznosci
miedzy telefonem a komputerem PC.
Stosowanie PIMphony mozna potaczyé

z telefonami dowolnego typu (DECT,
Reflexes™ 1 analogowymi). Moze dziataé
nawet bez jakiegokolwiek aparatu (telefonia

PC z pakietem IP PIMphony).

Wizualna skrzynka pocztowa

Wizualna skrzynka pocztowa ma pelny

zestaw funkeji do zarzadzania:

* Odeczyt i usuwanie wiadomosci

* Przechodzenie do poprzedniej/nastepnej
wiadomosci

* Przekazywanie wiadomosci jednemu lub
kilku uzytkownikom z mozliwym

komentarzem glosowym

* Komunikat ekranowy na podstawie karty

kontaktu (jesli nadawca zostat
zidentyfikowany w bazie danych

kontaktow)

Ujednolicony system wiadomosci

* Integracja poczty e-mail i glosowej oraz
fakséw (w zaleznosci od oferty
ustugodawcy internetowego) w oknie

klienta poczty e-mail.

Microsoft © Access™

GoldMine® firmy FrontRange Solutions Inc.

* Wiadomosci glosowe sa identyfikowane za
pomoca specjalnej ikony i traktowane jak
wiadomosci e-mail z zalgcznikami WAV.

* Ten sam zakres wySwietlanych informacji:
data i godzina, nazwisko nadawcy (jesli

zostat zidentyfikowany w bazie danych

kontaktéw) lub numer telefoniczny.

Microsoft © Outlook™ 2000

Act!™ firmy Interact Commerce Corporation”
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Okno nadzoru

* Uzytkownik moze okreslié¢ grupy nadzoru
(grupy robocze lub ustugi) w obrebie
firmy.

* Wyswietla status polaczen i przekierowan

kazdej osoby doltaczonej do grupy.

Wybieranie
przez nazwe

Okno asystenta

* Wyswietla maksymalnie 8 polaczen
przychodzacych (lub 16 z malymi
ikonami) z alarmami zwigzanymi

z czasem oczekiwania.

Wyswietla liste preferowanych
rozmoéwcéw danego abonenta lub liste

wspolpracownikéw preferowanego

rozmowcy.
Otwieranie Rejestr
karty kontaktu polgczen

| /i Alcatel FIMphony

Maks. 8
kontaktow
jednoczesnie
W PAUL, MARTIN

#  SMITH, PETER

15 programowalnych
klawisz

funkcyjnyc

Bezplatna wersja prébna

* Dostep do tablicy potaczen lub listy
ponownego wybierania.

* Jednostopniowy transfer do
preferowanych rozméwcéw lub oséb
z grupy nadzorcze;j.

° Zbiorcza statystyka polaczen.

Powiadomienie
o poczcie glosowej

Tablica
potaczen

Dostosowanie
komunikatu
ekranowego

Rozlqczenie, zawieszenie,
transfer, konferencja

Dowolna wersje PIMphony mozna wyprébowac przez 2 miesiace w §rodowisku maksymalnie 25 uzytkownikow.

Dwumiesieczny okres prébny rozpoczyna sie wraz z uruchomieniem bezptatnej wersji PIMphony przez pierwszego uzytkownika.

PIMphony Basic

PIMphony Pro

PIMphony Team

Petny zestaw funkcji telefonicznych i ° i
Centralny rejestr potgczen o ° i
Integracja z menedzerem kontaktéw o’ o?
Wizualna skrzynka pocztowa ° i
o3 o3

Ujednolicony system wiadomosci

Funkcje nadzoru

Funkcje asystenta

1) Centralny rejestr potqczen jest dostepny tylko
wiedy, gdy co najmniej jeden komputer PC

w sieci LAN jest wyposazony w PIMphony Pro
lub Team. Centralny rejestr potqczer wymaga
niewydzielonego serwera w sieci LAN. Jezeli te
warunki nie zostang spetnione, uzytkownicy
mogq korzysta¢ z lokalnego rejestru potgczen,

aktywnego tylko po uruchomieniu PIMphony na

komputerze PC.

2) Obstugiwane oprogramowanie do

zarzqdzania kontaktami:

e Microsoft® Outlook™ 97,98, 2000 i 2002

* Act!™ 4.0/2000 i 5.04 firmy Interact
Commerce Corp

* GoldMine® 4.0/5.0 i 5.7 firmy FrontRange
Solutions Corp

e Microsoft® Access™ 97, 2000 i 2002.

3) Z Microsoft” Outlook™ 97,/98, 2000 i 2002.
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